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FEEDBACK E FEEDFORWARD

Mais informações:
(11) 95779-1213
sincep@sincep.com.br

CONTEÚDO:
O feedback é uma das principais ferramentas de comunicação para o gerenciamento do 
desempenho de uma equipe, mas, para atingir patamares ainda mais eficientes, além de olhar o 
passado via feedback é fundamental estabelecer uma ação no presente para atingir o futuro 
esperado – o chamado feedforward. Este treinamento vai abordar como estabelecer conversas 
assertivas com a equipe, além dos princípios fundamentais para a liderança gerenciar o 
desempenho superior das mesmas.

11 de Setembro
15h às 18h
Carga horária: 3h
Formato: ao vivo, através da          
plataforma Zoom
Valor: R$ 99

LABORATÓRIO 
DE EDUCAÇÃO 
ACEMBRA SINCEPonline

Psicóloga com pós-graduação em Administração de Empresas e em Consultoria de 
Carreira, é profissional de Desenvolvimento Humano e Organizacional com mais de 
20 anos de experiência, metade liderando essas áreas em empresas de grande 
porte. Já atuou em diferentes segmentos, inclusive em gestão de talentos. 
Mestranda em Psicologia | Análise do Comportamento, tem ainda formação em 
coaching e neurocoaching.

PROFESSORA:
DANIELA BASILE | ESSENZA DESENVOLVIMENTO HUMANO


