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CONTEUDO:

Com um olhar especial e atento para as oportunidades diante do reconhecimento atual da
importancia e da essencialidade do trabalho do setor funeral, além das inovacdes que surgiram em
virtude da pandemia, este curso se propde a alcancar e sensibilizar os trabalhadores de toda cadeia
dos servicos que direta ou indiretamente atendam aos falecidos e suas familias. O objetivo é leva-los
a “entender para atender”, agregando e potencializando nas equipes das funerarias, cemitérios e
crematodrios a forca inigualavel que vem das pessoas quando o propdsito é criar os melhores
diferenciais que se pode oferecer quando a missao € cuidar da maior dor humana.

PROFESSORA:
SILVANA CAETANO

Graduada em psicologia e técnica em administracao de empresas, tem
especializacao em estresse e qualidade de vida. Desde 2006 atua nas areas de RH
estratégico, gestao de pessoas e politica de qualidade e, ha 10 anos, na psicologia
do luto em empreendimentos do setor funeral. Contribuiu com a idealizacao e o
desenvolvimento do antigo Programa Educa Sincep, atual LAB, e participou de
intercambios nos Estados Unidos, no Chile, no Peru e na Australia - Culturas e
Praticas Internacionais no Setor Funerario pelo Sincep, com certificacao da NFDA.
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