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PADRONIZACAO DE PROCESSOS FUNERARIOS:
INTEGRANDO SERVICOS E ATENDIMENTO PARA MELHORIA DA
QUALIDADE E PRODUTIVIDADE DA OPERAGCAO E OTIMIZAQAO
DOS RESULTADO NOS NEGOCIOS

® 26 de Novembro
®14hasl1’h
@ Carga horaria: 3h

@ Formato: ao vivo, atraves da
plataforma Zoom

@ Valor: Associados: RS 199
N3o associados: RS 399

CONTEUDO:

Este curso, desenhado sob medida para a diretores, gerentes e demais membros de equipes de
planejamento e gestao do setor funerario, tem como objetivo estabelecer diretrizes para
padronizar o atendimento de toda a equipe ao cliente, gerando uma constancia; reduzir atrasos na
prestacao do servico; e garantir um padrao de exceléncia que percorre todo o processo.

PROFESSOR: ,
KLEBER NOBREGA | KLEBER NOBREGA

Engenheiro mecanico com mestrado e doutorado em Engenharia de Producao,
especializou-se em gestao e é autor do livro Falando de Servicos (Editora Atlas),
além de professor de Gestao, Gestao de Servicos, Qualidade e Estratégia.
Palestrante e consultor junto a empresas dos mais variados segmentos, tem como
proposta apresentar as organizacdes conceitos, principios e ferramentas de
trabalho para otimizar os resultados. Sua principal proposta é unir dois mundos: o
do conhecimento fundamentado cientificamente e o empresarial, que precisa de
solucdes praticas.

Mais informacaoes:
(11) 95779-1213
sincep@sincep.com.br
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