LABORATORIO
DE EDUCACAO

ACEMBRA SINCEP
HOSPITALIDADE DIGITAL - DESAFIOS 28 de
DO ACOLHIMENTO PARA NOVOS TEMPOS ABRIL

Conteudo:

O curso tem objetivo de desenvolver nos participantes as competéncias
necessarias para o atendimento aos clientes virtuais, a partir de uma postura
empatica, focada na hospitalidade e mediada pelas tecnologias da informacao e
comunicacao. O publico-alvo sao os profissionais que atuam no setor funerario.

Professora: Juliana Vieira

Pernambucana radicada em Natal (RN), € professora, consultora e palestrante.

Tem pos-doutorado pelo Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade do Minho
(Portugal), doutorado em Educacao (UFRN), mestrado em Engenharia da Producao
(UFSC) e licenciatura em Educacao Profissional (IFRN) e bacharelado em Turismo
(UNICAP-PE). Atua especialmente com foco na hospitalidade em palestras,
workshops, consultorias e mentorias, utilizando diversas abordagens, entre elas o
design thinking. E professora titular do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN), onde atuou por mais de duas décadas.

—=a 28 de Abril

14h as 18h

Online - via Zoom VAGAS
) i LIMITADAS!

@ RS 249,99 (associados)
RS 499,98 (ndo associados)

Informacoes e inscrigcoes:
(11) 95779-1213 e sincep@sincep.com.br
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