LABORATORIO
DE EDUCACAO
ACEMBRA SINCEP

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NO SEGMENTO

FUNERARIO - DEFININDO OS RUMOS PARA O 14 de
FUTURO DA EMPRESA E DOS NEGOCIOS ABRIL
Conteudo:

O objetivo do curso € capacitar os participantes a pensar estrategicamente e
tracar as bases para um plano das principais acdes futuras. Os alunos
aprenderao a priorizar produtos e servicos em que investir, aliando o
orcamento as estrategias para o negocio. O publico alvo sao os dirigentes,
gerentes e equipes responsaveis pelo gestao de cemiterios, crematorios,
funerarias e planos funerarios.

Professor: Kleber Nobrega

Kleber Nobrega atua em capacitacao e consultoria junto a empresas e
organizacoes, com foco em estratégia empresarial, design e experiéncia do cliente,
gestao de processos, qualidade de servicos, padronizacao e comportamento
servidor. Atua no segmento funerario desde 2009, tendo contribuido para a
otimizacao de resultados junto a empresas premiadas do segmento, e tambem
como instrutor e assessor junto a ACEMBRA e ao SINCEP. Além da experiéncia
pratica, tem solida formacao, sendo doutor em engenharia de producao pela USP
e membro efetivo da Academia Brasileira da Qualidade (ABQ).

—=— 14 de Abril

14h as 18h
VAGAS

Online - via Zoom LIMITADAS!

@ RS 249,99 (associados)
RS 499,98 (ndo associados)

Informacoes e inscrigcoes:
(11) 95779-1213 e sincep@sincep.com.br




