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LABORATÓRIO 
DE EDUCAÇÃO 
ACEMBRA SINCEP

GESTÃO DE COBRANÇA

Conteúdo: 

Professor: Rafael Domenciano

Como fazer a cobrança aos clientes sem abrir mão do atendimento 
humanizado? Quais os melhores métodos de abordagem e pagamento? Essas 
dúvidas, tão comuns entre os empresários, serão respondidas no curso. Os 
participantes vão aprender também sobre os principais conceitos de cobrança 
e métodos, além de formas de negociação e motivação da equipe. O curso 
também vai abordar a cobrança ativa e os seus desafios. O público alvo desta 
capacitação são  gestores, líderes e profissionais que atuam no setor financeiro 
e de cobranças.

CEO no Cemitério Parque Memorial de Goiânia e idealizador da Management - 
Desenvolvimento & Psicologia

18 de Agosto

14h às 18h

R$ 249,99 (associados)
R$ 499,98 (não associados)

Online - via Zoom

Informações e inscrições: 
(11) 95779-1213 e sincep@sincep.com.br

VAGAS
LIMITADAS!


