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PREMIACAO ACEMBRA/SINCEP — 2023
REGULAMENTO

O PREMIO

A premiacdo ACEMBRA/SINCEP reconhecera as empresas do setor que se empenham
em oferecer servigos criando engajamento do setor em resposta as necessidades das
pessoas de serem confortadas e acolhidas durante a prestacao desse servico.

* O proposito do Prémio é destacar as empresas que ja compreenderam essa
necessidade e se empenham em qualidade e exceléncia nas suas praticas de
gestao.

A ACEMBRA/SINCEP avaliara as empresas através de 6 temas devidamente
categorizados desdobrados em 6 subitens, os quais definem os critérios para a
avaliagdo das empresas.

A submissdao de documentos é obrigatéria em cada uma das 6 categorias temas,
seguindo as orientagbes/critérios de cada uma para a apresentagdo minima de
evidéncias comprobatorias.

Empresas que preencherem os critérios basicos, estipulados nas 6 categorias, serao
reconhecidas e classificadas em:

% Prémio Qualidade & Exceléncia ACEMBRA | SINCEP — Melhores
Praticas de Gestao

As empresas fardo parte da lista de empresas premiadas e receberdo um certificado
emitido pela ACEMBRA/SINCEP em reconhecimento as melhores praticas de gestao,
qualidade e exceléncia.

As empresas inscritas, além de se qualificarem para o Prémio ACEMBRA/SINCEP —
Qualidade & Exceléncia, concorrerao ao reconhecimento de destaque:

% Prémio Empresa Acolhedora

O reconhecimento Empresa Acolhedora sera concedido as empresas que se
destacarem na prestacgéo de servigos originais e inovadores do setor, que proporcionam
“Efeito Facilitador” — que promovem facilidades e resolugbes para o cliente - no
acolhimento e Apoio ao Luto.

As empresas reconhecidas no “Empresa Acolhedora” serdo apresentadas em destaque
na data da cerimbnia de premiagcdo, em reconhecimento aos seus esforcos. Para a
Cerimbnia a ACEMBRA|SINCEP disponibilizara um troféu de designer exclusivo aos
ganhadores.

Iniciativa: ACEMBRA|SINCEP

Apoio Técnico e Desenvolvimento:
Claudia Issa | MBA Eng?® da Qualidade
32 Edicao | Ano: 2023



CATEGORIAS DE AVALIAGAO DO PREMIO

O Prémio Qualidade & Exceléncia ACEMBRA | SINCEP — Melhores praticas de Gestéo,
apresenta as 6 categorias temas (dreas-chave) de submissao e avaliagdo obrigatérias, as quais
refletem os principais temas de atuagdo empresarial com relagdo as melhores praticas em
gestdo, qualidade e exceléncia na prestacdo de servicos das empresas de Cemitério e
Crematorios.
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4.2.

1 — ETICA & COMPLIANCE (GESTAO E QUALIDADE)

2 — LIDERANCA E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL DA EQUIPE (T&D)
3 — ALCANCE FAMILIAR, SUPORTE E SERVICOS (APOIO AO LUTO)

4 — SERVICOS SOCIAIS E COMUNIDADE (RESPONSABILIDADE SOCIAL)
5 — SERVIGOS PROFISSIONAIS E PARTICIPAGAO (GESTAO DO
CONHECIMENTO)

v' 6 — MARKETING, PUBLICIDADE E COMUNICACAO
REGULAMENTO
1. Quem pode participar?

1.1. Empresas do segmento de Cemitério e Crematdrio do Brasil;

1.2. Filiadas, no minimo a 1 (um) ano, nas entidades SINCEP ou ACEMBRA,;
2. Periodo de inscricdo e submissao de documentos

2.1. As inscrigbes devem ser realizadas no periodo de 13/04/2023 até 12/05/2023 as 18hs.

2.2. Os materiais/documentos devem ser submetidos no ambiente virtual até o dia
16/06/2023 as 18hs.

2.3. Local de inscrigéo: https://forms.gle/mFv82F6E5ZypXcrB6

2.4. O Ambiente Virtual e o Guia de Orientagdes serao disponibilizados apds a confirmagao
da Inscrigao.

2.5. E de responsabilidade do inscrito providenciar as permissées de acesso para
compartilhamento de documentos nas suas areas de Tl, bem como providenciar uma
conta de e-mail Gmail (Google), para melhor desempenho e uso do Ambiente Virtual no
Google Drive.

2.6. Em caso de cancelamento de inscrigdo ou desisténcia de participagdo nédo havera
devolugao de valores pagos.

3. Taxa de inscrigao
3.1. R$ 1.000,00
4. Regras para inscrigdo e submissao

Sera considerada a inscricdo completa, o preenchimento do formulario de identificacédo
do participante, a submissao de documentos no link disponibilizado e a identificacdo da
realizagdo do pagamento da taxa de inscrigao.

As 6 categorias temas sao parte integrante e obrigatérias para submissdo, a falta de
submissdo de qualquer uma das 6 categorias implicara em desqualificagdo na
premiagao.



4.3. O preenchimento dos critérios deve seguir os requisitos estipulados no Guia de
Orientacbes da Premiagdo, que sera disponibilizado aos participantes apés a
confirmacdo da inscricdo, a falta de cumprimento aos requisitos acarretara em
desqualificagdo imediata.

4.4. Todo o envio e teor dos dados de inscricdo e de documentagdo submetida é de
responsabilidade exclusiva do inscrito.

4.5. Caso a inscricdo ndo seja realizada até a data limite com o preenchimento de todos os
dados, nao havera excegdes para que uma empresa possa ser inscrita.

4.6. Para garantir a integridade de compartilhamento dos dados no ambiente exclusivo do
google drive, o inscrito devera providenciar as devidas permissbes de acesso e
compartilhamento de documentos junto a suas areas de Tl, bem como providenciar uma
conta Gmail (Google) para acessar o ambiente virtual do Google Drive com melhor
desempenho.

4.7. O prazo de submissao, item 2.2 deste regulamento, devera ser respeitado, ndo havera
tolerancia ou prorrogacao de prazos, a falta de submissdo dos documentos dentro do
prazo estipulado acarretara em desqualificagdo na premiacgao.

5. Comissao de Analise e Avaliagdo

5.1. A Comissao sera composta por consultores e especialistas do setor, convidados pela
ACEMBRA | SINCEP e que nao exercem fungdes no corpo diretivo das entidades.

6. Competéncia da Comissao de Analise e Avaligao

6.1. Compete a Comissao, analisar e avaliar os documentos submetidos, conforme descrito
no item “4 - Regras para inscrigdo e submissao”.
6.2. O periodo de Analise e Avaliagao sera realizado entre 19/06/2023 e 19/07/2023.

7. Divulgagao das empresas premiadas

7.1. As empresas ganhadoras serdo notificadas por e-mail em 21/07/2023.

7.2. A ACEMBRA|SINCEP, tornarao publica em suas redes sociais e site oficial, a relagdo
das empresas premiadas em 24/07/2023

7.3. A divulgacao nas redes sociais das empresas ganhadoras so podera ser realizada em
25/07/2023, um dia ap6s a divulgagao oficial nas redes sociais da ACEMBRA|SINCEP.

8. Entrega do Prémio

8.1. O prémio serd entregue no Encontro Nacional (previsto para ser realizado em
18/08/2023).

Em caso de duvidas, envie um e-mail para a organizagdo do Prémio:

qualidade@sincep.com.br




ACEMBRA SINCEP

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 2128, cj 1202
Sao Paulo, SP,
Tel: (11) 95779-1213

Email: sincep@sincep.com.br




