4° PREMIO QUALIDADE & EXCELENCIA e
EMPRESA ACOLHEDORA

REGULAMENTO & INSTRUCOES DE
APLICACAO

INICIATIVA

www.acembrasincep.com.br
ACEMBRA | SINCEP 2026



O Prémio Qualidade e Exceléncia ACEMBRA SINCEP chega a sua 6° edicdo,
consolidando-se como uma iniciativa de reconhecimento as boas prdticas, a gestdo
responsdvel e a inovacdo no setor de acolhimento ao luto no Brasil. A premiacdo
valoriza projetos e acdes alinhados aos principios ESG, promovendo padroes

elevados de desempenho, governanca e sustentabilidade.

Desde a sua criacdo, o prémio redne organizacdes que se destacam pela éfica, pela
eficiéncia operacional e pela responsabilidade socioambiental, reconhecendo
resultados concretos e contribuicdes relevantes para o desenvolvimento do setor. A
iniciativa tem como objetivo estimular a melhoria continua, a adocdo de prdaticas

inovadoras e o fortalecimento das cadeias de valor.

O processo de avaliacdo baseia-se em critérios técnicos, considerando evidéncias
consistentes de desempenho, impacto e replicabilidade das acdes desenvolvidas. Os
premiados tornam-se referéncias no setor, contribuindo para a disseminacdo de boas

praticas, o aprimoramento da gestdo e a geracdo de valor.

A parficipacdo dos associados € fundamental para o fortalecimento da iniciativa. Ao
apresentar projetos e experiéncias, as organizacdes ampliam a visibilidade de suas
praticas e contribuem para a construcdo de um ambiente mais colaborativo e

orientado a resultados estratégicos.

O reconhecimento da exceléncia reforca o compromisso com a evolucdo confinua
do setor, estimulando padroes mais elevados de qualidade, inovacdo e

responsabilidade.

Participe, seja parte dessa transformacgao!

mm“ d

yra Grisolia

Presidente ACEMBRA | SINCEP
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1. DA PARTICIPACAO

1.1 A 6° edicdo do Prémio Qualidade & Exceléncia ACEMBRA | SINCEP € uma iniciativa
destinada as empresas do segmento de cemitérios e/ou crematorios no Brasil, que
sejam associadas a Associacdo dos Cemitérios e Crematorios do Brasil (ACEMBRA)
e/ou ao Sindicato dos Cemitérios e Crematdrios Particulares do Brasil (SINCEP). Para
participar, o associado deverd estar obrigatoriamente em situacdo regular quanto as

suas contribuicdes financeiras.

2. INSCRICOES
2.1 O periodo de inscricoes ocorrerd de 09/06/2026 a 03/07/2026, até as 18h (hordrio
de Brasilia/DF). NGo serdo consideradas as inscricoes submetidas fora desse prazo,

salvo eventual prorrogacdo por motivos operacionais.

2.2 O valor da inscricdo € de R$ 1.400,00 (mil e quatrocentos reais), podendo ser
efetuado via PIX ou boleto bancdrio. A validacdo da inscricdo estard condicionada

a confirmacdo do respectivo pagamento.

2.3 A inscricdo serd realizada via formuldrio on-line: hitps://goo.su/ZzQMoV

2.4 A inscricdo é limitada a uma (1) participacdo por empresa, vinculada ao
respectivo CNPJ, cujo CNAE principal esteja relacionado a prestacdo de servicos de

cemitério e/ou crematorio.

2.5 Com o objetivo de assegurar a eficiéncia na comunicacdo, a empresa deverq,
no ato da inscricdo, indicar um responsavel técnico, sendo que todas as
comunicacodes relativas ao processo ocorrerdo exclusivamente por meio dos

contatos informados (e-mail e/ou telefone celular).

2.6 No momento do preenchimento do formuldrio de inscricdo, a empresa deverd
indicar, obrigatoriamente, se deseja participar na categoria Prémio Empresa

Acolhedora.

2.7 A inscricdo do participante implica a plena leitura e concorddncia com as
disposicoes deste regulamento e a autorizacdo do tfratamento dos dados fornecidos,

utilizados exclusivamente para fins relacionados a Premiacdo.
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2.8 Em casos de empresas pertencentes a grupos econdmicos, com operacoes em
diferentes localidades, a inscricdo (CNPJ) deverd, obrigatoriamente, estar vinculada
a uma unica unidade de negdcio, sendo permitido, contudo, realizar mais de uma

inscricdo, desde que cada uma corresponda a empresas distintas do mesmo grupo.

2.9 Apds a validacdo dos dados e a confirmagcdo do pagamento, a organizacdo
encaminhard, para o e-mail cadastrado no formuldrio, a confirmacdo da inscricdo,
o0 Manual de Orientagdes, o link de acesso ao Google Drive, bem como as demais

informacdes pertinentes ao processo.

210 Compete ao participante assegurar as permissdes necessarias para o
compartihamento dos documentos por meio de uma conta Gmail, garantindo o

adequado funcionamento do ambiente virtual no Google Drive.

2.11 Em caso de desisténcia apds a efetivacdo do pagamento da inscricdo, bem
como de abandono das etapas subsequentes ao processo, o valor pago ndo serd
passivel de reembolso, nem poderd ser transferido para a proxima edicdo,

independentemente do(s) motivo(s) apresentado(s).

3. CATEGORIAS DE AVALIAGAO - PREMIO QUALIDADE & EXCELENCIA

3.1 O Prémio Qualidade & Exceléncia estd estruturado em 6 categorias, que
contemplam os principais eixos de atuacdo relacionados as melhores prdticas de

gestdo, qualidade e exceléncia em empresas, a saber:
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3.2 As subcategorias vinculadas as seis categorias mencionadas, bem como 0s seus
respectivos critérios, abrangéncia e demais informacdes, serdo detalhadas no

Manual de Orientacdes, a ser encaminhado apds a confirmacdo da inscricdo.

3.3 Para fins de validacdo no Prémio Qualidade & Exceléncia, a empresa deverd
apresentar documentos e evidéncias atualizadas, entre outros meios comprobatorios,

0s quais se configuram como requisitos de carater obrigatdrio e facultativo.

3.4 O aftendimento aos critérios obrigatérios, aliado G quanfidade de critérios
opcionais cumpridos, definird a classificacdo no prémio nos niveis Diamante, Ouro,

Prata e Bronze.

3.5 Para ser reconhecida como vencedora no Prémio Qualidade & Exceléncia, a
empresa deverd apresentar, no minimo, as comprovacoes obrigatérias e opcionais
necessarias para alcancar a classificacdo minima no nivel Bronze. Caso contrdrio,

ndo serd considerada vencedora.
4. CATEGORIA - PREMIO EMPRESA ACOLHEDORA

4.1 A participagcdo na categoria Prémio Empresa Acolhedora é opcional; contudo,
para que a empresa seja considerada para avaliacdo, é obrigatério que tenha sua
validacdo confirmada quanto ao atendimento aos critérios do Prémio Qualidade &

Exceléncia, independentemente da classificacdo obtida.

4.2 As empresas interessadas em participar da categoria Prémio Empresa Acolhedora
deverdo apresentar uma acdo inovadora desenvolvida em seus empreendimentos
no setor de apoio ao luto, enquadrada em uma das seguintes tipologias: Produto ou
Servico, Marketing, Organizacional ou Processos, e alinhada & temdtica de uma das

seis categorias descritas no item 3.1.

4.3 Para fins de avaliacdo da categoria Prémio Empresa Acolhedora, considera-se
inovacdo no setor a capacidade comprovada de promover melhorias continuas
e/ou implementar mudancas, sejam elas disruptivas ou incrementais, que gerem

impacto positivo. Inclui-se, nesse contexto, o desenvolvimento de novos produtos,
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servicos ou processos, bem como o aprimoramento de solucdes existentes, desde que
agreguem funcionalidades e/ou caracteristicas que resulfem em ganhos efetivos de
qualidade, desempenho financeiro ou eficiéncia operacional ao modelo de negdcio

da empresa.

4.4 A ComissGo Avaliadora readlizard a andlise com base nos seguintes critérios:
caracteristicas da inovacdo; singularidade e criatividade; potencial de
replicabilidade; clareza do conteldo/qualidade da apresentacdo; impactos
positivos da iniciativa (sociais, ambientais e econdmicos); potencial de geracdo de

valor; comunicacdo; engajamento; e construcdo participativa.

4.5 A Comissdo Avaliadora atribuird pontuacdo aos projetos com base nos critérios
de avaliacdo estabelecidos. A nota atribuida por cada avaliador corresponderd a
somatoéria das pontuacdes dos critérios, sendo a nota final do projeto definida pela

média aritmética das notas atribuidas pelos avaliadores.

4.6 Serdo considerados classificdveis apenas os projetos que obtiverem nota igual ou
superior a 80 (oitenta) pontos. Apds a identificacdo dos projetos classificAveis, a
Comissdo Avaliadora reunir-se-d para deliberar sobre as empresas a serem

reconhecidas.

4.7 Com o objetivo de padronizar as apresentacdes e assegurar a adequada
avaliacdo, o participante deverad utilizar, obrigatoriamente, o formuldrio de submissdo
da inovacado, disponibilizado como anexo | ao Manual de Orientacdes, observando
criteriosamente o detalhamento dos critérios de avaliagcdo, principios e
procedimentos. As apresentacdes submetidas em formatos distintos ndo serdo

consideradas para fins de avaliacdo.

4.8 Para incentivar a singularidade e valorizar as inovacdes apresentadas, as
empresas que participaram de edicdes anteriores da categoria Prémio Empresa
Acolhedora, independentemente de terem sido reconhecidas ou ndo com o Prémio,

NAo poderdo concorrer novamente com as mesmas acoes.
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4.9 Caso a empresa apresente iniciativa ja submetida em edicdes anteriores, seja
idéntica ou similar, a proposta serd desconsiderada, implicando na desclassificacdo

da empresa na categoria Prémio Empresa Acolhedora.

4.10 As decisdes da comissdo avaliadora terdo cardter final, ndo sendo previstas
solicitacdes de revisdo, recursos ou impugnacdes por parte das empresas
participantes ao longo do processo ou apods a divulgacdo dos resultados. Com o
objetivo de preservar a fransparéncia e a imparcialidade do processo, as avaliacoes

individuais dos avaliadores ndo serdo divulgadas.

5. COMISSAO ORGANIZADORA

5.1 A Comissao Organizadora do 6° Prémio Qualidade & Exceléncia é composta por
memibros internos e externos das entidades ACEMBRA/SINCEP.

5.2 A Comissdo Organizadora € responsdvel pela definicdo dos membros da
Comissdo Avaliadora, monitoramento das inscri¢des, recebimento dos projetos, assim
como o planejamento conceitual do evento de premiacdo. Ressalta-se que ndo
compete a Comissdo Organizadora emitir opinido e/ou realizar a avaliacdo dos

projetos submetidos & categoria Prémio Empresa Acolhedora.

5.3 Cabe a Comissdo Organizadora definir os membros da Comissdo Avaliadora,
resguardando a regra de ndo participacdo de colaboradores de empresas

associadas ou que exercam funcdes no corpo diretivo das entidades promotoras.

5.4 Eventuais duvidas e/ou sugestdes devem ser encaminhadas, de forma objetiva,
ao e-mail: qualidade@sincep.com.br as quais serdo respondidas com a mdaxima

brevidade.
6. COMISSAO AVALIADORA

6.1 A avaliacdo dos projetos serd realizada pela Comissdo Avaliadora composta por
4 integrantes, com conhecimento empresarial e académico nas dreas da Qualidade,
Gestdo de clientes, Gestdo Empresarial e Inovacdo, os quais tém a atribuicdo de

indicar os premiados, sendo as suas avaliagcdes irrecorriveis.
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6.2 A Comisséo Avaliadora compete analisar e avaliar os documentos submetidos,
conforme itens descritos no Manual de Orientacdes, segundo uma abordagem

baseada em evidéncias, respeitando os principios de infegridade e independéncia.
7. DIVULGAGCAO DAS EMPRESAS PREMIADAS

7.1 A oficializacdo das empresas premiadas ocorrerd via midias digitais, até a data de
31/08/2026. Apds essa data, a ACEMBRA |SINCEP divulgard, progressivamente, por

meio de e-mail, a relacdo das empresas premiadas.

7.2 Apds a divulgacdo dos resultados, as empresas que fiverem suas iniciativas
reconhecidas com a categoria Prémio Empresa Acolhedora deverdo enviar, em
cardter obrigatdrio, um video com duracdo maxima de 3 min. e 30 seg., conforme

orientacdes constantes no Manual de Orientacoes.

7.3 O video enviado ndo serd objeto de avaliagcdo. Contudo, recomenda-se atencdo
aos aspectos que contribuam para a qualidade da apresentacdo, bem como ao

foco na demonstracdo clara da inovacdo reconhecida.

7.4 O video serd utilizado em pecas de divulgacdo nas redes sociais e no site, bem
como durante o Encontro Nacional, com o objetivo de valorizar a participacdo na

premiacdo e divulgar as boas praticas aos demais associados e ¢ sociedade.
8. ENTREGA DOS PREMIOS

8.1 A cerimbnia de premiacdo serd realizada na cidade de Campos do Jorddo/SP,
nos dias 10 e 11 de novembro de 2026, durante o 26° Encontro Nacional de Cemitérios

e Crematorios.

8.2 Os prémios “Qualidade & Exceléncia” e a categoria “Empresa Acolhedora” serdo
entregues ao(s) responsdvel(is) pela empresa participante ou, na sua auséncia, a
pessoa formalmente designada para representd-la, devendo, em caso de ndo
comparecimento de um representante a cerimdnia de premiacdo, a Comissdo

Organizadora ser informada com a maior brevidade possivel.
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8.3 Para fins de recebimento da premiacdo durante a cerimdnia, cada empresa

deverd limitar sua participacdo a, no maximo, 4 (quatro) representantes.

9. RESPONSABILIDADES E VERACIDADE DAS INFORMAGOES

9.1 Os documentos enviados sdo de inteira responsabilidade das empresas, podendo
a organizacdo, caso seja necessario, solicitar informacdes adicionais aquelas

previamente enviadas.

9.2 O conteudo dos projetos enviados € de inteira responsabilidade dos participantes,
que devem assegurar a autenticidade e a veracidade das informacdes, conforme

autorizacdo solicitada na inscricdo.

9.3 Todo e qualquer direito autoral ou de propriedade intelectual, relativo a qualquer
projeto apresentado, seja de natureza técnica, artistica ou intelectual, pertencerd
exclusivamente a empresa que efetuou a sua submissdo, ndo cabendo d

organizacdo qualquer participacdo comercial.

9.4 A inscricdo dos participantes implica a prévia e integral concorddncia, por parte
das empresas, das normas deste regulamento, assim como a autorizacdo da
publicacdo e da divulgacdo pela organizacdo dos projetos inscritos, assim como do

material audiovisual a ele vinculado.

9.5 Os inscritos autorizam a utilizacdo, por quaisquer meios, do nome, da imagem e
da voz dos profissionais envolvidos, bem como do conteldo das iniciativas
submetidas, na integra ou em partes, seja para fins de pesquisa ou divulgacdo por
meio de eventos ou quaisquer meios de comunicacdo, independentemente do
resultado da premiacdo, tais como fotos e videos, concedendo o devido crédito

ao(s) autor(es), e sempre conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados.

9.6 E da responsabilidade da Comissdo Organizadora prover os procedimentos
necessarios para manter o sigilo dos documentos enviados, assim como efetuar o seu

descarte eletrénico, apds 90 (noventa) dias da Cerimdnia de Entrega do Prémio.
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10. CRONOGRAMA

Ve

YL

-

LANGCAMENTO DO PREMIO
(Férum Nocional /SP)

09 e 10 de junho de 2026

V PRAZO FINAL - DOCUMENTOS
(Envio)
>

03 de agosto de 2026 até as 18h

V}; il ¢ . DIVULGAGAO DOS PREMIADOS

31 de agosto de 2026

(2 4
I ONLINE INSCRICOES
& 7| 09dejunho a 03 de julho de 2025 até as 18h

ANALISE E AVALIAGAO
(dos projetos)
04 a 17 de agosto de 2026

PRAZO FINAL - VIDEO
(c/ Prémio Empresa Acolhedora)

26 de setembro de 2026

-~ "

=71

(nas midias digitais)

CERIMONIA DE ENTREGA
(Encontro Nacional)
11 de novembro de 2026

10.1 A Comissdo Organizadora reserva-se o direito de alterar o cronograma por
motivos operacionais ou de forca maior, mediante publicacdo de aviso nos seus

canais oficiais ou via e-mail com antecedéncia minima razodvel.

11. DISPOSICOES FINAIS

11.1 O ndo cumprimento de qualgquer uma das normas ou a ndo confirmacdo das

informacoes declaradas acarretard na desclassificacdo da inscricdo.

11.2 A Comissé&o Organizadora é reservado o direito de revogar este regulamento por

razdes operacionais, alterd-lo ou anuld-lo, no todo ou em parte.

11.3 Esclarecimentos e/ou solicitacdes relativas ao presente regulamento deverdo
ocorrer exclusivamente por meio do e-mail: qualidade@sincep.com.br identificando

0 nome da empresa e o assunto de forma clara.

11.4 Casos omissos neste regulamento serdo deliberados pelos memibros da ComissGo

Organizadora e Comissdo Avaliadora.

12. TERMOS E DEFINICOES
Visando o entendimento conceitual de termos e siglas apresentadas neste

regulamento, seguem as suas definicoes:
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CNPJ: Cadastro Nacional de Pessoa Juridica.

CNAE: Classificacdo Nacional das Atividades Econdmicas.

Critérios de avaliagdo: conjunto de politicas, procedimentos ou requisitos usados
como referéncia, com os quais a evidéncia objetiva € comparada.

ESG: Conjunto de critérios ambientais, sociais e de governanca, a serem considerados,
na avaliacdo de riscos, oportunidades e respectivos impactos, com o objetivo de
nortear atividades, negocios e investimentos sustentdaveis.

Exceléncia: € a caracteristica de ser excelente, com qualidade superior.

Gestdo: acdes de gerenciar ou administrar processos, pessoas ou estratégias de
acordo com um objetivo estabelecido.

Inovagao no setor: considera-se inovacdo a intfroducdo de novidade ou
aperfeicoamento no ambiente produtivo e social que resulte em novos produtos,
Servicos ou processos ou que compreenda a agregacdo de novas funcionalidades
ou caracteristicas ao produto, servico ou processo ja existente que resulte em
melhorias e em efetivo ganho de qualidade ou desempenho (art. 2° inciso IV, Lei
10.973/2004), conforme item 4.3.

LGPD: Lei Geral de Protecdo de Dados, sancionada em agosto de 2018, traz novas
praticas que definem como organizacdes devem cuidar de dados pessodis.
Melhoria continua: prdtica de gestdo que busca o aprimoramento ininterrupto de
produtos, processos e servicos de uma empresa.

Qualidade: nivel de perfeicdo de processo, servico ou produto enfregue pela
empresa.

Requisito: condicdo necessdria para a obtencdo de certo objetivo, ou para o

preenchimento de certo fim, geralmente implicita ou obrigatdria.

ACEMBRA|SINCEP (11) 957791213 Avenida Brigadeiro Faria Lima, 2128, 12° andar Jardim Paulistano/ SP
@acembra_sincep / www.acembrasincep.com.br

Este regulamento e o seu conteUdo sdo de responsabilidade da instituicdo organizadora do certame, com
todos os direitos reservados, ndo podendo ser utilizado fora do propdsito especifico a que se destina e sem a
prévia autorizacdo. Qualquer alteracdo ndo autorizada, falsificacdo, alteragcdo do conteldo ou da
aparéncia deste documento € ilegal e os responsdveis serdo processados na integral extensdo da lei.



COMISSAO ORGANIZADORA

Tatiana lzzo Rui Oliveira Andre Luis Macedo
Diretora Executiva Gestor Ambiental Gestor Ambiental
ACEMBRA/SINCEP Transforme Servigos Verdes Transforme Servicos Verdes

COMISSAO AVALIADORA

JULIANA VIEIRA Licenciada em Educacdo Profissional, com especializacdo em Gestéo
da Qualidade pela UFRN, mestrado em Engenharia de Producdo pela UFSC, doutorado em
Educacdo pela UFRN e pds-doutorado pelo Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade do
Minho (Portugal). Professora Titular aposentada do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN), com mais de 25 anos de experiéncia em
educacdo corporativa, atuando em empresas publicas e privadas. No setor do luto, atua
como consultora e professora no Laboratério do ACEMBRA | SINCEP, contribuindo para o
desenvolvimento de prdticas educacionais e organizacionais.

KLEBER NOBREGA Especialista em gestdo de servicos, qualidade e experiéncia do
cliente, com atuacdo no setor funerdrio desde 2009. Engenheiro mecénico de formacdo,
com mestrado e doutorado em Engenharia de Producdo, com énfase em gestdo.
Reconhecido por sua capacidade de transformar empresas e organizacdes por meio da
disseminacdo de conhecimentos e técnicas de gestdo. Membro da Academia Brasileira da
Qualidade (ABQ) e autor do livro Falando de Servigos. Sua expertise abrange temas como
estratégia empresarial, design e experiéncia do cliente, gestdo de processos e qualidade de
servicos, atuando de forma integrada para promover a exceléncia e a inovacdo nas
organizacoes.

CESAR PANCINHA Administrador de empresas, com MBA em Desenvolvimento de
Executivos pela Fundacdo Dom Cabral. Atua como consultor empresarial e empresdrio, com
mais de 30 anos de experiéncia no mercado, sendo especializado em neurobusiness e
comportamento do consumidor. Palestrante de destaque nacional, j& treinou mais de 120 mil
profissionais em diferentes setores. Suas palestras e freinamentos abordam temas essenciais
para o desenvolvimento pessoal e organizacional, como inteligéncia emocional,
protagonismo nas empresas e estratégias eficazes de comercializacdo de produtos e servicos.
Destaca-se por sua capacidade de conectar teoria e prdtica, promovendo transformacdes
significativas em equipes e organizacoes.

RICARDO OLIANI Especialista em inovacdo e impacto socioambiental, com mais de
30 anos de experiéncia em planejamento estratégico, marketing e desenvolvimento de
solucdes orientadas por dados. Graduado em Comunicacdo Social, possui MBA pela FGV
e especializacdes em lideranca climdtica, inovagcdo social, consumo consciente e
gamificacdo. Atuacdo na integracdo entfre inovacdo, tecnologia e sustentabilidade,
apoiando startups e iniciativas de impacto. E mentor do Founder Institute, fundador e diretor
da ABRAPS, advisor de startups inovadoras e jurado do Prémio Caio na categoria
sustentabilidade. Também desenvolve atividades como professor e palestrante, utilizando
metodologias inovadoras voltadas ao empreendedorismo de impacto socioambiental.




